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1.1. IToJIO)KeHHe 0 rrpe;::i:ocTaBJieHHH M)'HHUHIIaJibHOH ycnyrH "ITpe,n:ocTaBJieHHe HHCpopMaIJ.HH 06 
opraHH3aIJ.HH o6me;::i:ocryIIHoro H 6ecnnaTHoro ,n:ornK0JibHoro, HalJ:aJibHoro o6mero, ocHOBHoro 
o6mero, cpe;::i:Hero o6mero o6pa3oBaHmr, • a TaK)Ke ,n:ononmITeJibHoro o6pa30BaHmr B 
o6pa3oBaTeJibHbIX yqpe)Iw:eHH.SIX" (;::i:anee - ITono)KeHHe) MEOY llIKona N2 175 r.o. CaMapa 
(;::i:a.rree - lliKOJia) pa3pa6oTaHO B ueJIHX II0BbIIIIeHHH KalJ:eCTBa H ;::J:0CTYITHOCTli npe;::i:ocTa.BJieHmr 
MYHHUHITa.JibHOH ycnyrH "ITpe;::i:ocTaBJieHHe HH<pOpMaIIHH 06 opraHH3aUHH o6me;::i:ocTynHoro Ii 

6ecnnaTHoro ;::i:ornKOJibHor o, HalJ:a.JibHoro o6mero, ocH0BHoro o6mero, cpe;::i:Hero o6mero 
o6pa30BaHmr, a TaK)Ke ;::J:0IT0JIHIITeJibH0ro o6pa3oBaHHH B o6pa30BaTeJibHbIX yqpe)K.lJ:eHH.SIX 11 (;::i:a.rree 
- MYHHIJ.HITa.JibHaH ycnyra), C03;::J:amrn KOM<pOpTHbIX ycJIOBHH ;::J:JIH 3aHBHTeJieii M)'HHUHITa.JibHOH 
ycnyrH; onpe;::i:eneHHH cp0K0B, nocne;::i:oBaTeJibH0CTH ;::i:eiiCTBHH ( a;::J:MHHHCTpaTHBHbIX rrpoue;::i:yp) 
npli npe;::i:0CTa.BJieHHH MYHHIIHITa.JibHOH ycnyrH. 
1.2. HacToHmee IToJIO)KeHHe pa3pa6oTaHO B C00TBeTCTBHH c nocTaHOBJieHHeM A,n;MHHHCTpaIJ.HH 
ropo;::i:cKoro oKpyra CaMapa OT 25 ;::i:eKa6pH 2015 ro,n:a N2 1550 «06 yrnep)K.lJ:eHHH 
a;::i:MHHHCTpaTHBH0ro pernaMeHTa npe;::i:ocTaBJieHmr M)'HHUliITaJibHOH ycnyrH "ITpe;::i:ocTaBJieHHe 
HH<pOpMaIJ.HH 06 opraHH3a HH o6me;::i:ocTynHoro Ii 6ecnJiaTHOro ;::J:0IIIK0JibH0ro, HalJ:a.JibHOrO 
o6mero, ocH0BHoro o6mero, cpe;::i:Hero o6mero o6pa3oBaHmr, a TaK)Ke ;::i:orroJIHHTeJibHoro 
o6pa30BaHHH B o6pa30BaTeJibHbIX yqpe)K.lJ:eHHHX 11 (B pe;::i:. fIOCTaHOBJieHmI A,n;MHHHCTpaIJ.HH 
ropo;::i:cKoro 0Kpyra CaMapa OT 28.10.201 9 N 803). 
1.3. 3ammTeJUIMH M)'Hl1U:l1HaJlhHOH )'.CJIYrH . ,SJBJUIIOTC51 q>muqecKI1e m1u:a, 111160 MX yno~MoqeHHbie 

rrpe)],CTaBHTeJm, !OpM)],ttqeCKHe Jim~a, 06paTHBIIrnec51 B lliKOJIY C 3a51BJieHHeM (3aIIpOCOM) 0 rrp'e)],OCTaBJieIDIH 

M)'HHU:HIIaJihHOH ycJiyrH ( )].aJiee - 3a51BHTeJIH), BblpIDKeHHhIM B ycTHOH, IIHCbMeHHOH H 3JieKrpOHHOH cpopMe. 

1.4. ITopH;::J:OK IrncpopMHpoBaHIUI 0 npaBHJiax rrpe;::i:ocTaBJieHHH MYHHUHIIa.JibHOH ycnyrn: 

I1mpopMaUHH no BorrpocaM rrpe;::i:ocTa.BJieHHH M)'HHUHITa.JibHOH ycnyrH rrpe;::i:ocTaBJIHeTC}l 
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ПОЛОЖЕНИЕ 
о предоставлении МБОУ Школа №175 г.о.Самара 

муниципальной услуги 

 «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного 

дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а 

также дополнительного образования в образовательных учреждениях"  
 

1. Общие положения 
1.1. Положение о предоставлении муниципальной услуги "Предоставление информации об 
организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного 
общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в 
образовательных учреждениях"  (далее – Положение) МБОУ Школа № 175 г.о. Самара 
(далее – Школа) разработано в целях повышения качества и доступности предоставления 
муниципальной услуги "Предоставление информации об организации общедоступного и 
бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего 
образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях" (далее 
- муниципальная услуга), создания комфортных условий для заявителей муниципальной 
услуги; определения сроков, последовательности действий (административных процедур) 
при предоставлении муниципальной услуги. 
1.2. Настоящее Положение разработано в соответствии с Постановлением Администрации 
городского округа Самара от 25 декабря 2015 года № 1550 «Об утверждении 
административного регламента предоставления муниципальной услуги "Предоставление 
информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального 
общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного 
образования в образовательных учреждениях" (в ред. Постановления Администрации 
городского округа Самара от 28.10.2019 N 803). 
1.3. Заявителями муниципальной услуги являются физические лица, либо их уполномоченные 
представители, юридические лица, обратившиеся в Школу с заявлением (запросом) о предоставлении 
муниципальной услуги (далее - заявители), выраженным в устной, письменной и электронной форме. 
1.4. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги: 

Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется 
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- в информационных материалах (памятки, брошюры, листовки и т.д.), в том числе 
размещаемых в помещениях Школы на видных местах; 

- на информационных стендах в помещениях Школы; 
- по телефону должностными лицами Школы; 

        - на официальном сайте Школы в сети Интернет; 
        - по почте и посредством электронной почты; 

- при личном обращении заявителя в Школу. 
1.5. Должностными лицами Школы, ответственными за предоставление муниципальной 
услуги, осуществляется информирование по следующим направлениям: 
- о местонахождении и графике работы Школы; 
- о способах получения информации о местонахождении и графике работы; 
- о справочных телефонах; 
-об адресе официального сайта Школы; 
- об адресе электронной почты Школы. 
1.6. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется на 
безвозмездной основе. 
1.7. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги сообщается заявителю 
лично, по телефону, по почте, в том числе электронной, посредством размещения на 
информационных стендах, расположенных в Школе, посредством размещения сведений в 
информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (сеть Интернет). 
1.8. На информационных стендах, на интернет-сайтах размещается следующая информация: 
-местонахождение, график приема получателей муниципальной услуги, номера справочных 
телефонов, адреса интернет-сайтов и электронной почты Школы; 
- извлечения из нормативных правовых актов, регламентирующих деятельность по 
предоставлению муниципальной услуги; 
- перечень получателей муниципальной услуги; 
- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
- порядок предоставления муниципальной услуги; 
- порядок обжалования решений, действий (бездействия) органов, их должностных лиц и 
работников, участвующих в предоставлении муниципальной услуги; 
- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги; 
- образцы заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги; 
- сроки рассмотрения заявления и принятия решения. 
1.9. Для предоставления муниципальной услуги в письменной форме заявитель должен 
представить заявление. Других документов для предоставления муниципальной услуги от 
заявителя не требуется. 
1.10. Информирование и консультирование заявителя проводится в форме: 
-устного информирования; 
- письменного информирования. 
1.11. Устное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги 
осуществляется специалистами Школы при обращении заявителей лично или по телефону в 
соответствии с графиком приема. Специалисты Школы, осуществляющие устное 
информирование, принимают все необходимые меры для дачи полного и оперативного ответа 
на поставленные вопросы. Устное консультирование заявителя по вопросам предоставления 
муниципальной услуги осуществляется не более 15 минут. 



  

1.12. При ответах на телефонные звонки специалисты Школа подробно в корректной форме 
информируют обратившихся заявителей по интересующим их вопросам. Ответ должен 
начинаться с информации о наименовании органа (учреждения), в который обратились 
заявители, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста Школа, принявшего звонок. 
Если специалист Школы, к которому обратился заявитель, не может ответить на вопрос 
самостоятельно, то заявитель должен быть направлен к другому специалисту или же 
обратившемуся заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно 
получить необходимую информацию, либо специалист может предложить заявителю 
обратиться письменно. 
1.13. Письменное обращение заявителя по вопросам предоставления муниципальной услуги 
регистрируется в день его поступления. Ответ на письменное обращение дается в течение 30 
дней со дня его регистрации. Письменное информирование по вопросам предоставления 
муниципальной услуги осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением 
или посредством информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования (по 
электронной почте). Ответ на обращение заявителя предоставляется в простой, четкой и 
понятной форме с указанием фамилии, инициалов, номера телефона специалиста Школы. 
Ответ направляется в письменном виде в зависимости от способа обращения заявителя за 
информацией или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заявителя. 
Ответ на обращение заявителя, поступившее посредством сети Интернет, направляется по 
адресу, с которого поступило обращение, если в обращении не содержится просьба о 
направлении ответа по другому адресу. 
1.14. Основные требования к предоставлению муниципальной услуги: 
-доступность получения информации; 
-достоверность предоставляемой информации; 
-четкость в изложении информации; 
-полнота информирования. 
1.15. Порядок получения заявителями информации о ходе предоставления муниципальной 
услуги: 
1.15.1. С момента подачи заявления заявитель имеет право на получение сведений о ходе 
предоставления муниципальной услуги по телефону, на личном приеме, по почте, в том числе 
электронной. 
1.15.2. Информация о ходе предоставления муниципальной услуги предоставляется заявителю 
должностными лицами Школы, ответственными за предоставление муниципальной услуги, 
при личном обращении заявителя, а также с использованием телефонной, почтовой, 
электронной связи. 
 
Для получения сведений о ходе предоставления муниципальной услуги заявителем 
указываются (называются) дата подачи заявления, фамилия, имя, отчество заявителя, 
наименование муниципальной услуги. 
1.15.3. По телефону, на личном приеме, по почте, в том числе электронной, должностные лица 
Школа предоставляют информацию по следующим вопросам: 
- о входящем номере, под которым зарегистрировано заявление; 
- о сроке подготовки ответа на заявление; 
- о нормативных правовых актах, на основании которых предоставляется муниципальная 
услуга; 



  

- о месте размещения на официальном сайте Школы информации по вопросам предоставления 
муниципальной услуги. 
 
2. Результат предоставления муниципальной услуги 
2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
- предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, 
начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного 
образования в МБОУ Школа №175 г.о. Самара; 
- мотивированный отказ в предоставлении информации об организации общедоступного и 
бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего 
образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных 
учреждениях, расположенных на территории городского округа Самара. 
2.3.2. Результат предоставления муниципальной услуги может быть выдан (направлен) 
заявителю: 
2.3.2.1. В устной форме: 
-в случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги по телефону в 
Школу; 
- в случае обращения за предоставлением муниципальной услуги на личном приеме при 
согласии получить ответ в устной форме. 
2.3.2.2. В письменной форме: 
-на руки заявителю при личном обращении за результатом муниципальной услуги в Школу; 
- посредством почтовой связи, электронной почты. 
2.3.2.3. В электронной форме: 
- по электронной почте. 
 
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги 
2.4.1. Муниципальная услуга предоставляется: 
-при письменном обращении в течение 30 календарных дней со дня регистрации заявления о 
предоставлении информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, 
начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного 
образования в МБОУ Школа №175 городского округа Самара; 
-при устном обращении срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 
минут. 
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги 

2.5.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими 
нормативными правовыми актами: 

- Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989; 
 

- Конституцией Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993); 
 

- Гражданским кодексом Российской Федерации; 
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- Семейным кодексом Российской Федерации; 
 

- Федеральным законом от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской 
Федерации"; 
 

- Федеральным законом от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в 
Российской Федерации"; 
 

- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации 
местного самоуправления в Российской Федерации"; 
 

- Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений 
граждан Российской Федерации"; 
 

- Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг"; 
 

- Федеральным законом от 24.11.1995 N 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в 
Российской Федерации"; 
 

- Федеральным законом от 30.03.1999 N 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом 
благополучии населения"; 
- Федеральным законом от 24.06.1999 N 120-ФЗ "Об основах системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних"; 
 

- Федеральным законом от 04.12.2007 N 329-ФЗ "О физической культуре и спорте в 
Российской Федерации"; 
 

- Федеральным законом от 09.02.2009 N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о 
деятельности государственных органов и органов местного самоуправления"; 
 

(в ред. Постановления Администрации городского округа Самара от 28.10.2019 N 803) 
 

- Федеральным законом от 27.07.2006 N 149-ФЗ "Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации"; 
 

- Законом Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей"; 
 

Приложение N 1 
 
 

Форма уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги 

                    от ______________ N ______________ 
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        Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги  

 
                                                  _________________________ 

                                                  (адрес получателя услуги) 
                                                  _________________________ 

                                                 (Ф.И.О. получателя услуги) 
 
    Настоящим уведомляю, что на основании Вашего заявления о предоставлении  
информации   об   организации  общедоступного  и  бесплатного  дошкольного, 
начального  общего,  основного общего, среднего общего образования, а также  
дополнительного    образования    в    образовательных    учреждениях    от  
________________________   принято   решение  об  отказе  в  предоставлении  
запрашиваемых сведений по следующим причинам: 
    __________________________________________________________________ 
    __________________________________________________________________ 
    __________________________________________________________________ 
    (указать причины отказа) 
 
    Подпись руководителя _____________________________ 

 
 

Приложение N 2 
Форма жалобы 

                                    (наименование юридического либо  
                                     должностного лица, к которому обращена  
                                     жалоба) 
                                     ______________________________________ 
                                    (Ф.И.О. заявителя в родительном падеже) 
                                     ______________________________________ 
                                                   (адрес) 
                                     ______________________________________ 
                                     контактный телефон: 

 
Жалоба 

 
    на   неправомерные  решения  и  действия  (бездействие)  уполномоченных  
должностных   лиц,   участвующих   в  предоставлении  муниципальной  услуги  
"Предоставление  информации  об  организации  общедоступного  и бесплатного  
дошкольного,   начального   общего,   основного   общего,  среднего  общего  
образования,   а   также   дополнительного  образования  в  образовательных  
учреждениях"                                             "____" _____________ 201___ г. 



  

 
    Прошу  принять  жалобу на неправомерные действия (бездействие, решение) 
при  предоставлении  муниципальной  услуги  по предоставлению информации об  
организации  общедоступного  и  бесплатного дошкольного, начального общего, 
основного  общего,  среднего  общего  образования,  а также дополнительного  
образования в образовательных учреждениях, состоящие  
    в следующем:______________________________________________________ 
                        (указать причины жалобы, дату и т.д.) 
    В подтверждение вышеизложенного прилагаю следующие документы: 
    1.________________________________________________________________ 
    2.________________________________________________________________ 
    3.________________________________________________________________ 
 
    ___________________ _______________ 
          (Ф.И.О.)         (подпись) 
 
    Жалобу принял: 
    ____________________ ____________________ _________________ 
         (должность)           (Ф.И.О.)           (подпись) 
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